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Estimado cliente de PUD,

El PUD actualmente esta actualizando su infraestructura mediante la instalacion de nuevos medidores avanzados en
todos los hogares y negocios de los clientes como parte de su Programa Connect Up. Estos nuevos medidores le
proporcionaran una variedad de beneficios, incluyendo informacion mas detallada sobre el consumo de energia,
deteccidn de interrupciones eléctricas mejoradas y servicio al cliente bajo demanda.

En algin momento de los préximos tres O cuatro meses, un empleado de PUD visitara su ubicacién para
actualizar el medidor eléctrico existente en su hogar o negocio. Agradecemos su paciencia durante la instalacion,
que tomara aproximadamente de 5 a 10 minutos, y nos disculpamos por cualquier inconveniencia. La instalacion es
gratuita para todos los clientes.

Lo que puede esperar durante la instalacion:

« Un empleado de PUD tocara su puerta antes de la instalacion. Si no hay respuesta en la puerta, el instalador
procedera con la instalacion.

* Los clientes pueden experimentar una breve interrupcion de su servicio eléctrico durante la instalacién. Esto no
deberia durar mas de 5 a 10 minutos a menos que encuentren problemas.

« Las instalaciones suelen ocurrir entre 8 a.m. y 5p.m., de Lunes a Viernes.

» Sise encuentra un problema durante la instalacién, el PUD tendra electricistas disponibles para solucionar
reparaciones eléctricas menores al equipo de medicion de los clientes para minimizar el tiempo de inactividad.

« Sielinstalador de PUD no puede acceder fisicamente al medidor en su propiedad, puede ser necesario
programar una cita. Para ayudar a facilitar a nuestro instalador, por favor recorte cualquier vegetacion y
remueva cualquier obstaculo que este cerca del medidor de corriente o cerca de su casa.

Para obtener mas informacién sobre nuestro programa Connect Up, incluyendo informacion de implementacion y una
lista de beneficios nuevos y emocionantes, visite snopud.com/connectup.

Para obtener informacién y elegibilidad sobre la politica de exclusion voluntaria de PUD, visite snopud.com/optout.

Atentamente, su equipo de PUD Connect Up
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iHaga que pagar su
factura de PUD sea
simplel!

Registrese para MySnoPUD:

* Inscribase en pagos automaticos
» Vea graficas de historial de consumo

* Vea el historial de facturas de 5 Afos
* Reciba alertas de texto/correo electrénico

Disponible 24/7! PO BOX 1100
EVERETT, WA 98206-1100

Visite snopud.com/mysnopud para registrarte
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